Vseobecné obchodni podminky Signum temporis, s.r.o.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji ndlezitosti smluvniho vztahu
mezi spole¢nosti Signum temporis s.r.o., se sidlem: Radlicka 100, 150 00 Praha 5, IC: 26207524,
zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79756 (dale jen ,ST“) jako poskytovatelem
sluzeb cestovniho ruchu na strané jedné a osobou, v jejiz prospéch jsou sluzby cestovniho
ruchu poskytovany (dale jen ,Klient”) na strané druhé, a dale bliZze upravuji prava a povinnosti
téchto smluvnich stran.

VOP tvofi jakoZto pfiloha nedilnou soucast smluvni dokumentace uzaviené mezi Klientem a ST
a vztahuijici se k poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

Klient uzavienim Smlouvy o poskytnuti sluZeb cestovniho ruchu, Rdmcové smlouvy, Diléi
smlouvy v navaznosti na jiz platnou a u¢innou Rdmcovou smlouvu, Ci jiné obdobné smlouvy
(dale jen ,Smlouva“) nebo dokumentu, na zakladé kterého vznikd smluvni vztah mezi ST a
Klientem, jehoZ predmétem je poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu, a jejiz nebo jehoz soucasti
jsou VOP, potvrzuje, Ze byl dostate¢né sezndmen také s VOP a Ze s VOP bezvyhradné souhlasi.

Clanek 2. Vseobecna ustanoveni

2.1

2.2
2.3

Pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, které pro Klienta zabezpeCuje ST jako
zprostredkovatel, se odpovédnost ST omezuje na zprostiredkovani téchto sluzeb a netyka se
jejich poskytnuti. ST zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu
ani za vzniklé sSkody. Prava a povinnosti Klientl z jednotlivych zprostfedkovanych smluv
upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vSseobecné obchodni podminky. ST
neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad zprostifedkovanych sluzeb cestovniho ruchu.
Komunikace mezi Klientem a ST se uskutecniuje v ¢eském jazyce.

Pro Ucely dorucovani Klient souhlasi s doru¢ovanim na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo Potvrzené objednavce, a to s Ucinky pisemné formy.

Clanek 3. Vznik smluvniho vztahu

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Smluvni vztah mezi ST a Klientem, jehoZ pfedmétem je poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu,
vznika uzavienim Smlouvy.

Smluvni vztah mezi Klientem a ST muZe téZz vzniknout na zakladé Klientem podepsané
objednavky, a to okamzikem jejiho potvrzeni ze strany ST (ddle jen ,Potvrzena objednavka“).
Obsah tohoto smluvniho vztahu je uréen Potvrzenou objednavkou, témito VOP, pfrip.
zvlastnimi podminkami pfiloZenymi k objednavce jako jeji nedilna soucast.

Uzavienim Smlouvy nebo preddnim podepsané objedndvky Klient stvrzuje, Ze je plné
obezndmen s obsahem Smlouvy nebo podepsané objednavky, souhlasi s ni, zaroven tim
stvrzuje, Ze obdrzel vsSechny prilohy tvofici nedilnou soucast Smlouvy nebo podepsané
objednavky a tudiz vSechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

Uzavienim Smlouvy ¢i potvrzenim objednavky Klienta se ST zavazuje Klientovi zajistit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

Pravo Klienta na cerpani objednanych sluzeb vznika zaplacenim ceny objednanych sluzeb.



Clanek 4. Cenové a platebni podminky

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

ST ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb cestovniho ruchu pred jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle Smlouvy Ci Potvrzené objednavky se povaZuje za uhrazenou ve chvili, kdy
je poukdzana castka pfipsana na ucet ST nebo uhrazena v hotovosti ¢i platebni kartou.

V ptipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny objednanych sluzeb cestovniho ruchu Klientem je

ST opravnéna od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky odstoupit. Klient je v takovém pripadé

povinen uhradit odstupné.

ST je opravnéna pred poskytnutim sluzeb cestovniho ruchu

a) v pfipadé zdjezdl jednostranné zvysit sjednanou cenu, jestliZe do jednadvacatého dne
pred sjednanym okamZikem zahdjeni ¢erpdni sluzby dojde ke zvyseni:

i. ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo,

ii. plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené poskytované sluzby, nebo

iii. sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny poskytované sluzby o
vice nez 10 %;

b) v ptipadé sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi zajezd podle zakona upravujiciho nékteré
podminky podnikani a vykon nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, jestlize do
desatého dne pred sjednanym okamzikem zahajeni cerpani sluzby dojde ke zvyseni:

i. ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo,

ii. plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené poskytované sluzby, nebo

iii. sménného kursu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny poskytované sluzby o
vice nez 10 %;

Sjednand cena bude zvysena:

c) pfi zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot o ¢astku odpovidajici zvysené
platbé pripadajici na Klienta nebo na veskeré treti osoby, v jejichZz prospéch je Smlouva
nebo Potvrzena objednéavka podle § 1767 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjdich predpist (ddle jen ,NOZ“) Klientem uzaviena (déle jen ,Ucastnici
sluzby“);

d) pfizvySeni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené poskytované sluzby o
¢astku odpovidajici zvy$ené platbé pripadajici na Klienta nebo na veskeré U&astniky sluzby;

e) pfizvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny poskytnuté sluzby
v priméru o vice nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny dle ¢l. 4 odst. 4 pism. a) musi byt Klientovi odeslano

nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim poskytovdni sluzby cestovniho ruchu, jinak nema zvyseni

ceny pravni Ucinky. Nebude-li v pisemném oznameni o zvyseni ceny uvedena lhdta delsi, je

Klient povinen uhradit rozdil v cené nejpozdéji do péti pracovnich dnd od okamziku doruceni

oznameni o zvySeni ceny. Nesplni-li Klient svou povinnost sjednanou v predchozi vété, ma ST

pravo od Smlouvy nebo Potvrzené Objedndvky odstoupit a pozadovat od Klienta odstupné
podle ¢l. 9 téchto VOP.

Neni-li mezi Klientem a ST dohodnuto jinak, ndlezi ST za vypracovani nabidky na poskytnuti

sluZzeb cestovniho ruchu na Zadost Klienta Uplata v cenovém rozmezi od 500,- K¢ do 3°000,- K¢,

a to v zavislosti na rozsahu a sloZitosti ¢Cinnosti souvisejicich s jejim vypracovanim.

Je-li ST nucena z objektivnich dlvodl pred zahajenim poskytovani sluzby cestovniho ruchu

zménit podminky sluzby, muiZe navrhnout Klientovi zménu jiz uzaviené Smlouvy nebo

Potvrzené Objednavky. Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny poskytované sluzby

cestovniho ruchu, musi byt v ndvrhu uvedena i vysSe nové ceny. Nesouhlasi-li Klient s navrzenou



zménou, ma pravo od Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky odstoupit ve lhité péti dnd od

doruceni navrhu na zménu, neni-li v navrhu ST vyslovné uvedena Ihdta delsi. Lhdta k

odstoupeni musi skoncit nejpozdéji v den pred zahajenim cCerpani sluzby cestovniho ruchu.

Neodstoupi- li Klient od uzaviené Smlouvy nebo Potvrzené Objednavky v uréené Ih(té, plati, Ze

se zménou Smlouvy nebo Potvrzené objednavky souhlasi.

Clanek 5. Prava a povinnosti klienta

5.1

5.2

5.3

NiZe uvedend prava a povinnosti se vztahuji v aplikovatelném rozsahu té7 na vedkeré U&astniky

sluzby.

Klient ma pravo zejména:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb podle uzaviené Smlouvy nebo
Potvrzené objednavky,

pozadovat od ST informace o vSech rozhodnych skutecnostech, které jsou ST zndmy a jez
se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

kdykoliv pfed zahdjenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu odstoupit od Smlouvy nebo
Potvrzené objednavky za podminek uvedenych v ¢l. 8 VOP,

na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni v souladu s ¢l. 10 téchto VOP a s
Reklamacénim radem ST,

na ochranu poskytnutych osobnich Gdaja, pficemz zaroven Klient uzavienim Smlouvy i
predanim podepsané objednavky udéluje ST souhlas k jejich dalSimu zpracovani dle ¢l. 11
téchto VOP.

Klient je povinen zejména:

b)

c)

d)

f)

g)

h)

poskytovat ST veskerou potiebnou soucinnost k fadnému zabezpecdeni a poskytnuti
sjednanych sluzeb, tj. zejména uvést Uplné a pravdivé Udaje ve Smlouvé nebo jim
podepsané objednavce, Uplné a pravdivé vyplnit vSechny potfebné formulare, dodrzet
podminky pro poskytnuti sluzby cestovniho ruchu, ktera je predmétem smluvniho vztahu
mezi jim a ST, pfedloZit ST veskeré potfebné doklady tak, aby tyto doklady byly platné a
aby byly opatfeny poZadovanymi naleZitostmi, a to vcéetné udaji a dokladld vsech
Ucastnik@ sluzby,

bez zbytecného odkladu informovat ST o zméné jakychkoliv udaji ve Smlouvé nebo
Potvrzené objedndvce, a to véetné informovéni o zméné Ucastnikd sluzby,

zaplatit cenu sjednané sluzby vsouladu se sjednanymi platebnimi podminkami; za
zaplaceni zavazkd U&astnikl sluzby, které vzniky ST nad rdmec sluzeb hrazenych Klientem
dle Smlouvy nebo potvrzené objednavky, odpovida Klient v(ci ST jako spoludluznik. ST je
opravnéna pozadovat po Klientovi prokazani vsech plateb,

uhradit ST sjednané odstupné dle ¢l. 9 téchto VOP v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo
Potvrzené objednavky nebo v pfipadech stanovenych NOZ, a to za sebe i za kazdého
Ucastnika sluzby,

bez zbytecného odkladu sdélit ST své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

u osob mladsich 15 let zajistit staly doprovod a dohled dospélé osoby v pribéhu
poskytovani sluzby cestovniho ruchu,

zajistit staly doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje,



5.4

j)

k)

n)

o)

predlozZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze Klient je starsi 15 let a mladsi 18 let a
Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

oznamit ST, Ze Klient nebo jakykoliv Uéastnik sluzby je p¥isluinikem jiného statu nez Ceské
republiky,

prevzit od ST doklady a dokumenty potiebné k ¢erpani sjednanych sluzeb,

dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu, odletu apod.) se viemi
doklady, poZzadovanymi jak pfislusnou legislativou tak podle pokyn( ST; Klient je srozumén
s tim, Ze pokud se vlastni vinou nedostavi na misto uréeni, nebo zmeska
odlet/odjezd/odpluti, nebo bude-li pred zapocetim poskytnuti sjednané sluzby vyloucen z
dlvodu poruseni Smlouvy nebo Potvrzené objednavky, nema narok na vraceni zaplacené
ceny, a to ani ¢astecné,

pfi cestach do zahranic¢i mit u sebe veskeré doklady a dokumenty poZadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu,

po celou dobu ¢erpani sjednané sluzby:

i. ridit se pokyny privodce, jiného zastupce ST nebo treti osoby uréené ST a dodrZovat
pravni pfedpisy, stanoveny program sjednané sluzby a kulturni zvyklosti platné v
dané zemi, resp. misté a objektu; dojde-li v pfipadé poruseni pravnich predpisQ,
programu sjednané sluzby nebo zdvaziného narusovani programu k vylouceni Klienta
z Cerpani poskytovani sjednané sluzby, ztraci Klient ndrok na dalsi cerpani sluzby
stejné jako narok na Uhradu nevyuzité ¢asti sluzby Ci vraceni zaplacené ceny nebo jeji
casti;

ii. zdrZzet se jedndni, kterym by ohroZoval, poskozoval nebo omezoval jakékoliv treti
osoby;

iii. pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor tfetich
osob a uhradit pfipadnou skodu, kterou svym jednanim zpusobil;

iv. splfiovat veskeré podminky sjednané ve Smlouvé nebo Potvrzené objednavce;

zajistit si ockovaci Ci pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichzZ jsou
tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy.

Klient, ktery je pravnickou osobou, je dale povinen zejména:

a)

b)

c)

d)

k datu uzavfeni Smlouvy nebo objedndvky predat ST jmenny Ucastnikd sluzby, a bez
zbytecného odkladu informovat ST o jeho zménach,

seznamit véechny U&astniky sluzby s témito VOP, jako? i s dal$imi informacemi, které od ST
obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

zabezpedit, aby vsichni U&astnici sluzby plnili povinnosti Klient(i, které vyZaduji jejich
osobni soucinnost a jejichz nositelem mze byt jen jednotlivy ucastnik,

uréit vedouciho skupiny U€astnikl sluzby v pfipadé, kdy podle dohody s ST neni zajistén
doprovod privodcem. Tento vedouci zejména organizacné zabezpecuje radné poskytnuti
sjednanych sluzeb od dodavatell a dba na plnéni programu sluzeb,

u déti do 15-ti let uvést plné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a
doprovod dle odst. 5.3. pism. f) tohoto ¢lanku VOP.

Clanek 6. Prava a povinnosti ST

6.1

ST ma pravo zejména:

a)

na Uhradu ceny za sjednané sluzby,



6.2

6.3

b) odstoupit od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky z dlivodu zruseni sjednané sluzby nebo
z dlivod(i poruseni povinnosti Klientem,

¢) nanahradu skody zplUsobené Klientem,

d) vyuZit osobni udaje a informace poskytnuté Klientem s jeho souhlasem k dalSimu
zpracovani.

ST je povinna zejména:

a) fadné a pravdivé informovat Klienta o vSech rozhodnych skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro Klienta dulezité a které jsou ST znamy,

b) informovat Klienta o totoZnosti dopravcl uZitych vramci plnéni sjednané sluzby a o
pfipadnych zméndach, jakmile jsou ji znamy.

ST neni povinna poskytnout Klientovi plnéni nad rdmec predem smluvné sjednanych,

potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

Clanek 7. Zména a zruseni sjednanych sluzeb

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

ST je opravnéna zrusit poskytnuti sjednanych sluzeb pred zapocetim jejich poskytovani, jestlize
nemuZe dodrZzet podminky Smlouvy nebo Potvrzené objednavky, pfipadné je opravnéna a
povinna provést odpovidajici zmény sjednanych sluzeb.

ST je opravnéna bez nahrady zrusit poskytnuti jednotlivych sluzeb pred zapocetim jejich
poskytovani rovnéz k neodvratitelné udalosti (vyssi moci), které ST nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Uusili, které na ni Ize rozumné poZadovat, a kterd poskytnuti jednotlivé
sluzby za dohodnutych podminek znemozni.

Zrusi-li ST poskytovani sjednané sluzby, vznikne Klientovi pravo pozadovat po ST, aby mu
poskytla nahradni sluzbu v kvalité celkové odpovidajici tomu, co bylo plvodné dohodnuto,
muze-li ST vzhledem ke svym moznostem nahradni sluzbu Klientovi nabidnout. Dojde-li poté k
uzavieni smlouvy o poskytnuti nahradni sluzby, povaZuji se platby Klienta uhrazené ST dle
zruSené Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky za platby podle nové Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky a ST neni opravnéna pozadovat vyssi cenu, i kdyZz nahradni sluzba je vyssi jakosti.
zbytec¢ného odkladu vyplatit. Nedojde-li na zdkladé tohoto ¢lanku k uzavieni nové Smlouvy
nebo Potvrzené objednavky, je ST povinna vratit Klientovi vSe, co od néj obdrZela na Uhradu
ceny za poskytnuti sluzby podle zrusené Smlouvy nebo Potvrzené objednavky.

Je-li ST nucena pro vnéjsi okolnosti pred zahdjenim poskytovani sjednané sluzby zmeénit
podminky Smlouvy nebo Potvrzené objednavky, mlze navrhnout Klientovi jejich zménu. Pokud
navrhovand zména Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky vede i ke zméné ceny za poskytnuti
sjednané sluzby, musi byt v navrhu ST uvedena i nova vySe ceny. Klient méa pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy nebo Potvrzené objednavky souhlasit, nebo zda od
Smlouvy nebo Potvrzené objednavky odstoupi v uréené |hité podle ¢l. 4 odst. 4.8 téchto VOP.
Odstoupi-li Klient od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky dle tohoto ¢lanku VOP, ma pravo
poZadovat po ST, aby mu nabidla nahradni sluzbu v kvalité celkové odpovidajici plvodné
sjednané sluzbé. O nahradni sluzbé plati ddle to, co je uvedeno v odst. 7.3 tohoto ¢l. VOP.
Vyskytnou-li se po pocatku cerpdani sjednané sluzby jeji podstatné vady, je ST povinna pfijmout
takova opatreni, aby Klient mohl pokracovat v ¢erpani sluzby. Za vadu nebudou smluvni strany
povazovat zménu poradi navstivenych mist ani zménu dne navstiveni urcitého mista. ST
zejména muze zabezpecit nahradni program a sluzby ve stejném ¢i podobném rozsahu a



7.6

7.7

7.8

kvalité dle plvodné dohodnutych podminek a dbat pfitom na to, aby byly v nejvyssi mozné
mife zachovany zaméreni a ucel sjednané sluzby.

Nelze-li pokracovani poskytovani sjednané sluzby zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzby nizsi
jakosti neZ jakou urcuje Smlouva nebo Potvrzena objednavka, ST ma povinnost vratit Klientovi
rozdil v cené. Zajisti-li ST pokracovani Cerpani sluzby s vy$simi naklady, jdou takové ndklady k
jeji tizi.

ST si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu sjednané sluzby z divodu
zadsahu vyssi moci, z dlivodu rozhodnuti statnich orgdni nebo mimoradnych okolnosti, které
nemohla ovlivnit ani predvidat.

V naléhavych pfipadech, zejména v dlsledku vy$si moci a pro divody uvedené v odst. 7.7, je
pfipustna zména dopravy, letecké ¢i dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i jiného dopravniho
prostiedku, trasy letu nebo jiného dopravniho prostfedku v¢. mezipfistani, terminu letu di
zahdjeni dopravy. ST neruci za pfipadné posuny dopravy, zpozdéni Ci pfesunuti, z technickych
dlvod(, z dlvodu nepfiznivého pocasi, pfipadné z divodu pretizeni komunikace, hranicnich
prechodd, stavek nebo vyssi moci. Klient je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich
pfipojl, obchodnich termin( ¢i dovolené brat v idvahu moZné zpoZdéni dopravy. V pripadé
takovych zpoZdéni dopravy nevznikd Klientovi narok na odstoupeni od Smlouvy nebo
Potvrzené objednavky bez Ghrady sjednaného odstupného ani na nahradu skody vici ST.

Clanek 8. Odstoupeni

8.1

8.2

8.3

8.4

Klient mizZe pred zahajenim cerpani sjednané sluzby od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky
jednostranné odstoupit i bez udani divodu. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a pfimo
osobou, kterd uzavrela Smlouvu nebo Potvrzenou objednavku. Odstoupeni od Smlouvy nebo
Potvrzené objednavky je ucinné ke dni, kdy bylo toto odstoupeni doruceno ST.

Je-li dlivodem odstoupeni Klienta od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky poruseni povinnosti
ST stanovené pravnimi ptredpisy, Smlouvou nebo Potvrzenou objednavkou, je ST povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit Klientovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu ceny za poskytnuti
sjednané sluzby podle Smlouvy nebo Potvrzené objednavky. V pfipadé uvedeném v tomto
odstavci neni Klient povinen platit ST odstupné.

ST mlzZe pred zahajenim poskytovanim sjednané sluzby od Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky jednostranné odstoupit z divodU sjednanych v pfislusné Smlouvé nebo Potvrzené
objednavce nebo stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a téZ z divodu zruseni poskytnuti
sjednané sluzby nebo z divodu poruseni povinnosti Klientem. Pisemné oznameni o odstoupeni
od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky s uvedenim divodu zasle ST do bydlisté/sidla Klienta
nebo na jinou Klientem ve Smlouvé nebo Potvrzené objednavce uvedenou kontaktni adresu,
pficemz Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni Klientovi, nejpozdéji vsak 8.
dnem po datu odeslani. Datum ucinnosti odstoupeni od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky
je rozhodujici pro urceni vySe odstupného dle ¢l. 9 téchto VOP, které je Klient povinen ST
zaplatit.

Neni-li didvodem odstoupeni Klienta od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky poruseni
povinnosti ST dané Smlouvou nebo Potvrzenou objednavkou nebo povinnosti stanovené ST
pfislusnymi pravnimi predpisy, nebo odstoupi-li ST od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky z
dlvodu poruseni povinnosti Klientem, je Klient v takovych ptipadech povinen zaplatit ST
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odstupné dle ¢l. 9 téchto VOP a ST je povinna vratit Klientovi vSe, co od ného obdrzZela z titulu
Uhrady ceny sjednanych sluzeb podle zrusené Smlouvy nebo Potvrzené objednavky.

Je-li divodem odstoupeni Klienta od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky poruseni povinnosti
ST dané Smlouvou nebo Potvrzenou objednavkou nebo povinnosti stanovené ST pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 7.3 ¢lanku 7 téchto VOP,
je ST povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit Klientovi vSe, co od ného obdrzZela z titulu dhrady
ceny sjednanych sluzeb podle zrusené Smlouvy nebo Potvrzené objednavky, aniz by byl Klient
povinen platit odstupné.

ST je opravnéna jednostranné zapocist svou pohledavku za Klientem z titulu odstupného s
pohleddvkou Klienta za ST z titulu naroku na vraceni plateb, které ST od Klienta obdrzela z
titulu Uhradu ceny za poskytnuti sjednané sluzby dle pftislusné Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky.

Clanek 9. Odstupné

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Neni-li ddvodem odstoupeni Klienta od Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky poruseni
povinnosti ST dané Smlouvou nebo Potvrzenou objedndvkou nebo povinnosti stanovené ST
pfislusnymi pravnimi predpisy, nebo neuzavieni nové smlouvy dle ¢l. 7 odst. 7.3 téchto VOP,
nebo odstoupi-li ST od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky z divodu poruseni povinnosti

Klientem, je Klient povinen zaplatit ST odstupné ve vysi skutecnych nakladl vzniklych ST v

dlsledku zruseni Smlouvy nebo Potvrzené objednavky odstoupenim, nejméné vsak:

a) 5 % celkové ceny sjednané sluzby, pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky do 40 dnl pred zahajenim poskytovani sjednané sluzby,

b) 15 % celkové ceny sjednané sluzby, pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky od 39 do 30 dn(l pfed zahajenim poskytovani jednotlivé sluzby,

c) 30 % celkové ceny sjednané sluzby, pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky od 14 do 29 dni pred zahajenim poskytovani jednotlivé sluzby,

d) 60 % celkové ceny sjednané sluzby, pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky od 7 do 13 dn( pred zahajenim poskytovani jednotlivé sluzby,

e) 100% celkové ceny sjednané sluzby, pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo
Potvrzené objednavky 6 a méné dnl pred zahdajenim poskytovani sjednané sluzby anebo
pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo Potvrzené objednavky k okamziku nebo po
zahajeni poskytovani sjednané sluzby, protoze zakaznik z divod( na své strané nezapocne
Cerpani sjednané sluzby nebo toto cerpani prerusi ¢i v prlbéhu cerpani sjednané sluzby
toto Cerpdni ukonéi nebo zrusi.

Celkovou cenou se rozumi cena vSech sluzeb, které jsou predmeétem prislusné Smlouvy nebo

Potvrzené objednavky.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady ST a smluvné sjednané nebo pravnim

predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

Pro urceni poctu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava i den,

kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnll se nezapocitava den, kdy doslo nebo

mélo dojit k zapoceti poskytovani sjednanych sluzeb.

Je-li pfedmétem Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky poskytnuti sjednané sluzby Ucastnikim

sluzby odlisnym od Klienta, je Klient povinen uhradit ST odstupné ve vysi skutec¢nych naklad

vzniklych ST v d@sledku snizeni poc¢tu Ucastnik( sluzby, nejméné viak:



a) nasobku 75 % a hodnoty celkové ceny sjednané sluzby vydélené celkovym poctem
UcastnikG sluzby pred jejich souvisejicim snizenim a vyndsobené poctem U&astnikd sluzby,
o které poskytovani sjednané sluiby snizuje, pokud dojde ke snizeni poctu Ucastnik(
sluzby vice nez 45 dn( pred zahajenim poskytovani jednotlivé sluzby,

b) nasobku 100% a hodnoty celkové ceny sjednané sluzby vydélené celkovym poctem
UcastnikG sluzby pred jejich souvisejicim snizenim a vyndsobené poctem Ucastnikd sluzby,
o které poskytovani sjednané sluzby snizuje, pokud dojde ke snizeni poétu U&astnik(
sluzby 45 a méné dn0 pred zahajenim poskytovani sjednané sluzby anebo pokud dojde ke
snizeni po¢tu Ucastnik{ sluzby k okamziku nebo po zahajeni poskytovéni sjednané sluzby,
protoze Ulastnik sluzby & U&astnici sluzby z ddvodi na své strané nezapo&nou erpdni
sjednané sluzby nebo toto Cerpani prerusi ¢i v prabéhu cerpani sjednané sluzby toto
¢erpani ukonci nebo zrusi.

Clanek 10. Reklamace

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

V pripadé, kdy ST radné a vcas nesplni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Potvrzené
objednavky, je Klient opravnén uplatnit prava z odpovédnosti ST z vadného plnéni (dale jen
,Reklamace®).

Zpusob uplatnéni Reklamace, postup vyrizovani Reklamace, rozhodnuti o Reklamaci jako? i
dalsi podminky Reklamace neupravené v téchto VOP blize upravuje ,Reklamacni fad Signum
temporis, s.r.0.” (dale jen ,Reklamacni rad“), ktery je Klientdm k dispozici v sidle spole¢nosti
nebo na internetovych strankach ST.

Klient uzavienim Smlouvy nebo podepsanim objednavky potvrzuje, Ze byl s Reklamacnim
fadem sezndmen a souhlasi s nim.

Reklamaci ma Klient pravo uplatnit vsidle ST, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi
reklamované vady, nejpozdéji vSak do Sesti mésicli ode dne skonceni Cerpani sjednané sluzby,
nestanovi-li pravni prepisy jinak. Nedoslo-li k ¢erpani sjednané sluzby, pocina lhdta pro podani
Reklamace bézet ode dne, kdy mélo byt ¢erpani sjednané sluzby ukonceno.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb zaniknou, nebyla-li uplatnéna ve Ih(tach
stanovenych v odst. 10.4 tohoto ¢lanku nebo pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Klient je opravnén podat Reklamaci jakoukoliv formou, pficemz jejim obsahem vsak vidy musi
byt:

a) identifikacni udaje Klienta,

b) datum podani Reklamace,

c) identifikace reklamované sluzby,

d) vymezenivytykané vady,

e) duakazy prokazujici divodnost Reklamace,

f) pozadovany zpUsob vytizeni Reklamace.

V pripadé ustniho podani Reklamace je ST povinna sepsat s Klientem reklamacni protokol,
resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. Protokol musi obsahovat osobni Udaje v rozsahu odst. 10.6
pism. a) az f) tohoto ¢lanku, a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni Reklamace, pftip.
pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti Reklamace
podepise sepisujici zastupce ST i Klient, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.
Klient je povinen poskytnout ST veSkerou nezbytnou soucinnost potfebnou k vyfizeni
Reklamace. V pfipadech, kdy Klient ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce ci jiného zastupce



10.9

ST a poskytnuta sluzba ma vady, je Klient povinen dbat téZ o v€asné a radné uplatnéni narok
vUci dodavatellm sluzeb, pficemz je dale povinen jednat tak, aby mohlo byt zabranéno skodé.
Nestanovi-li pravni prepis jinak, je ST povinna vyfidit Reklamaci véetné odstranéni vady a o
tomto informovat Klienta nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se ST s
Klientem nedohodne na delsi IhGté.

10.10 V pripadech, kdy je Reklamace posouzena jako:

a) zcela nebo zcasti dlivodna, spociva vyrizeni Reklamace zejména v bezplatném odstranéni
vady sjednané sluzby nebo v poskytnuti nahradni sluzby. Pravo Klienta na odstoupeni od
Smlouvy nebo Potvrzené objednavky v pfipadech stanovenych Smlouvou, Potvrzenou
Objednavkou nebo obecné zadvaznymi pravnimi predpisy tim neni dotéeno;

b) nedlvodnd, bude o tomto Klient pisemné vyrozumén, a to vcetné uvedeni dlivodi
zamitnuti Reklamace.

10.11 ST nema povinnost nahradit Klientovi skodu vzniklou nesplnénim Smlouvy nebo Potvrzené

objednavky, jestlize ji ve splnéni branila &i zabranila mimofadnd neprekonatelnd a
nepredvidatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeji vili.

10.12 Dojde-li mezi ST a Klientem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit

vzajemnou dohodou, je vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni takového sporu
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa
WWW.COi.Cz.

Clanek 11. Osobni udaje

11.1

11.2

11.3

11.4

ST je opravnéna zpracovavat osobni Udaje svych Klientd v odpovidajicim rozsahu, jejichz

zpracovani je nezbytné pro Ucely splnéni Smlouvy nebo Potvrzené objednavky, za Ucelem

plnéni zakonnych povinnosti ST z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich a pro obhajobu

svych opravnénych zajmu. K uvedenému Ucelu ST zpracovava osobni Udaje, které jsou uvedeny

ve Smlouvé nebo Potvrzené objednavce v rozsahu zejména:

a) identifikacnich udaja Klienta,

b) kontaktnich udaja,

c) platebnich a fakturacnich udaju.

Spravcem osobnich Udajd zdkaznika je Signum temporis, s.r.o., se sidlem Radlickda 2731/100,

Smichov, 150 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C 79756, 1CO 26207524.

Zpracovavani osobnich Udajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické

formé v informacnich systémech a informacnich technologiich ST.

Za ucelem provedeni opatieni pred uzavienim Smlouvy nebo potvrzenim objednavky pfi

jednani o uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni objednavky, pro uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni

objdnavky, pro jeji zmény, pro spravu Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky a pro splnéni

Smlouvy nebo Potvrzené objednavky jsou osobni Udaje v nezbytném pozadovaném rozsahu

poskytovany:

a) primym dodavatellim jednotlivych sluzeb,

b) osobam, které pro ST poskytuji sluzby v oblasti Ucetnictvi, dani, spravy vypocetni techniky
a tvorby a udrzby internetovych stranek ST,

c) osobam k tomu opravnénym ptislusnymi pravnimi predpisy,

d) pfislusSnym ufaddm ¢i organdm udélujicim viza,



11.5
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11.7
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11.9

e) reklamnim a socialnim sitim, kterym vsSak nejsou poskytovany identifikacni tdaje.

V ptipadé, kdy jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodarského

prostoru, budou nezbytné osobni Udaje predany i do treti zemé. Na Zadost Klienta poskytne ST

informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udajl pti predani osobnich udaji do treti
zemé.

Klient bere na védomi, Ze ST je opravnéna:

a) uchovavat, zpracovavat a predavat osobni Udaje uvedené ve Smlouvé nebo Potvrzené
objednavce i po ukoncéeni Smlouvy nebo Potvrzené objednavky za ucelem plnéni pravnich
povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro ucely stanovené pfislusSnymi pravnimi
predpisy;

b) uchovavat a zpracovavat osobni Udaje i po ukonéeni Smlouvy nebo Potvrzené objednavky
nezbytné pro Ucely opravnénych zajma ST.

Osobni Udaje ST zpracovava po dobu trvani uzaviené Smlouvy nebo Potvrzené objedndvky k

zajisténi jejiho splnéni. Po ukonceni smluvniho vztahu, zejména pro vyporadani veskerych

zavazk( z néj plynoucich a s nim souvisejicich, ST uchovava osobni Udaje Klientd po dobu
nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi opravnénych zajma spravce.

Doba uchovavani osobnich Udajl Klientl je ddna obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ustanoveni o zpracovavani osobnich udajl Klient( dle tohoto ¢lanku VOP se pfiméfené uplatni

i na fyzické osoby, v jejichZ prospéch zakaznik Smlouvu nebo Potvrzenou objednavku s ST

uzavrel. V pripadé, Ze Klient uzavird Smlouvu nebo podepisuje objedndvku i ve prospéch

U&astnikl sluzby, uzavienim Smlouvy & podpisem objednavky potvrzuje, 7e je opravnén k

poskytnuti osobnich Gdajd téchto tfetich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Pfi zpracovavani osobnich Udaji mulzZe Klient jakoZzto subjekt osobnich udaji uplatnit

nasledujici prava:

a) pravo na informace o zpracovani osobnich Udajd, pficemzZ tyto informace jsou uvedeny
v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaj spravcem Signum temporis, s.r.o0.”,
ktery je k dispozici v sidle ST a téz zpfistupnén na https://www. signumtemporis.cz

b) na pfistup k osobnim udajam, kterym ma Klient pravo na potvrzeni, zda jeho osobni udaje
jsou Ci nejsou zpracovavany a pokud ano, pravo na poskytnuti informace obsahuijici:

i. Ucel zpracovani,

ii. kategorie dotCenych osobnich udajt, které jsou zpracovavany,

iii. prijemce nebo kategorie pfijemcu, kterym jsou zpfistupnény,

iv. planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZita ke stanoveni této doby,

v. pravo pozadovat od ST opravu nebo vymaz svych osobnich Udajli nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovani,

vi. pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajt,

vii. informace o zdroji osobnich udajd,

viii. informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani,

ix. informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich Udajlii do treti zemé nebo
mezinarodni organizace.

Klient ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaj;

c) na opravu, na zakladé kterého se Klient mlize domahat opravy nespravnych, neaktudalnich

¢i nepresnych osobnich Gdajd, které ST zpracovava ¢i uchovava;



d) na vymaz, na zdkladé kterého se za urcitych okolnosti mize domahat vymazani svych
osobnich Udajd. K tomuto vymazu muzZe dojit, pokud je splnén néktery z nasledujicich
dlvodu:

a. predmétné osobni Udaje jiz ST nepotiebuje pro ucely, pro které je zpracovavala,

b. Klient odvolal souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pficemz se jednd o udaje, k
jejichZ zpracovani je souhlas Klienta nezbytny, a zaroven ST nema jiny dlivod, proc
tyto osobni Gdaje potrebuje nadale zpracovavat, a to véetné dlivodli obhajoby jejich
pravnich narokd,

c. Klient vyuZil svého prava vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které ST
zpracovava na zakladé svych opravnénych zajma, a ST shledd, Ze jiz Zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nadale nema, nebo

d. se ukaze, Ze ST provadéné zpracovani osobnich Udajli prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Bez ohledu na pripadné splnéni nékterého z vyse uvedenych dlivodd se vsak pravo na
vymaz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani predmétnych osobnich Udaji je i nadale
nezbytné pro:

a. splnéni pravni povinnosti ST,

b. Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu &i pro statistické Gcely, nebo

c. urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok( ST;

e) na omezeni zpracovani, kterym se Klient miZe domahat omezeni zpracovavani jeho
osobnich udajt, pokud:

a. Klient popira presnost svych osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby ST
ovérila presnost predmétnych osobnich udajd,

b. zpracovani osobnich Udaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy, nicméné Klient
nepozadal o vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich pouZiti,

c. ST jiz nepotiebuje osobni udaje ST pro ucely zpracovani, ale subjekt je vyZaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd, nebo

d. Klient vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, a to do doby neZ bude
ovéreno, zda opravnéné dlvody ST prevazuji nad opravnénymi divody Klienta;

f)  na prenositelnost Udaju, tedy pravo Klienta ziskat své osobni Udaje, které ST zpracovava,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému
spravci osobnich udajt, pokud:

a. je zpracovani osobnich udaja Klienta zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
udajd, nebo

b. se zpracovani provadi automatizované;

g) vznést namitku, opravnujici Klienta, ktery zjistil nebo se domniva, Ze ST provadi zpracovani
osobnich Udajl v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s
pravnimi predpisy, podat Zadost o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu;

h) podat podnét Ci stiznost, v jehoZ souladu se Klient miZe obratit s podnétem Ci stiznosti ve
véci zpracovani osobnich Gdajd na pfisluiny dozorovy orgéan, kterym je Ufad na ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

11.10 Klient prohlasuje, Ze osobni Udaje ve Smlouvé nebo Potvrzené objednavce a v dokumentech,
které jsou jeji soucasti, na zakladé informaci uvedenych v téchto VOP poskytl dobrovolné a,
v pfipadech, kdy tomu vyZaduji pravni predpisy, vyslovné udélil ST souhlas s jejich
zpracovanim, uchovanim a zpfistupnénim dalSim subjektiim poskytujicim sluzby cestovniho



ruchu, se kterymi ST spolupracuje, to vSe pro Ucely popsané vyse a na dobu, nez tento svUj
souhlas odvola a prokazatelné toto sdéli ST. Vyslovné potom Klient tento souhlas za stejnych
podminek udélil ST ke zpracovani citlivych udajl, jsou-li takové uvedeny ve Smlouvé nebo
Potvrzené objedndvce a v dokumentech, které jsou jeji soucasti, v€etné jejich aktualizovanych
znéni, je-li tento souhlas pro jejich zpracovani vyzadovan pravnimi predpisy.

11.11 Klient prohladuje, Ze veskeré osobni Udaje, které za sebe a pripadné i za veskeré Ucastniky
sluzby uvedl ve Smlouvé nebo Potvrzené objedndvce, jsou Uplné a pravdivé.

11.12 Zpracovani osobnich tGdaju je blize upraveno dokumentem ,,Informace o zpracovani osobnich
udaji spravcem Signum temporis, s.r.0.”, ktery je Klientdm k dispozici v sidle ST nebo na
internetovych strankach ST.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Tyto VOP vstupuji v platnost a Ucinnost dne 1.1.2024. pfi¢emZz ktomuto datu zaroven
pozbyvaji platnost VSeobecné obchodni podminky Signum temporis, s.r.o. ze dne 25.5.2018.

12.2 Na smluvni vztahy mezi ST a Klientem vzniklé pred nabytim Ucinnosti téchto VOP se pouZziji
ujedndni obsazena v téchto VOP, je-li to pro Klienta priznivéjsi.

12.3 Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné nebo pravné neucinné, neni
tim dotcena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného nebo neucinného
ustanoveni nastupuje ustanoveni obecné zavazného prdvniho predpisu, které je svou povahou
a ucelem nejblizsi nahrazovanému ustanoveni.



