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V3eobecné smluvni podminky cestovni kanceld _fe Signum temporis, s.r.0. 1) dbat o vEasné a fadné uplatnéni pripadnych narokd vaéi dodavatelum sluzeb dle

Uvodni ustanoveni

&lanku X,
m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od

1) V3eobecné smluvni podminky jsou platné pro véechny pobyty a sluzby cestovniho smlouvy Signum ozn&mit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIIl a IX.
ruchu poskytované cestovni kancelafi Signum temporis s.r.o. , se sidlem: Radlicka
100, 150 00 Praha 5, IC: 26207524, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, 3) K povinnostem zakazniku - pravnickych osob, které jsou G&astniky smluvniho vztahu s
vlozka 79756. predmétem dle &lanku Il dale patfi:

2) V3eobecné smluvni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy uzaviené mezi a) seznamit své ucastniky s témito Veobecnymi smluvnimi podminkami jakoZ i s

zékaznikem a Signum temporis s.r.o.

(}Iének I. - G €astnici smluvniho vztahu
Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

dalsimi informacemi, které od Signum obdrzi, zejména je pak informovat o
rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zabezpecit, aby vSichni G¢astnici spinili zakladni povinnosti zakazniku, které
vyZaduji j chh osobni soucinnost a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy

a) cestovni kancelar Signum temporis, s.r.o. (dale jen “Signum”), se sidlem: Radlicka 100, acastnik,
150 00 Praha 5, IC: 26207524, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka c) uréit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody se Signum neni zajistén
79756. doprovod privodcem. Tento vedouci organizaéné zabezpecuje fadné poskytnuti
b) zékaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba (dale jen “zakaznik”). sluZeb od dodavatel(i, dba na pInéni programu sluzeb,

Clanek II. - p fedm &t smiuvniho vztahu
Tyto podminky upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:
1

souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢i v zahranici sestavené na
zakladé individuainiho prani ¢i pozadavku zékaznika, tj. na objednavku (dale jen “sluzby

d) odevzdat Signum pfedem jmenny seznam Gcastnik(, u déti do 15 let uvést piné
datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod dle ¢l. V, odst. 2,
pism. b).

Clanek VI - povinnosti a prava Signum

na objednavku”) 1) K pravim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢lanku V se vztahuiji odpovidajici
nebo povinnosti a prava Signum.

2) ubytovacich, stravovacich, dopravnich ¢&i jinych sluzeb cestovniho ruchu, které zajistuje 2) Signum je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika o v3ech skute¢nostech,
Signum zékaznikdam jejich zprostfedkovanim u jinych dodavateld v tuzemsku i v tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou Signum
zahranici jako jednotlivé sluzby dle individualniho prani &i pozadavku zékaznika (dale znamy.
jen “jednotlivé sluzby”). 3) Signum neni povinen poskytnout zakaznikovi pinéni nad rAmec pfedem potvrzenych a

Clanek Il - vznik smluvniho vztahu

zaplacenych sluzeb.

Clanek VI - zrudeni a zm &ny dohodnutych sluzeb

1) Smluvni vztah mezi zakaznikem a Signum s predmétem dle ¢lanku Il vznika pfijetim 1) Zruseni dohodnutych sluzeb
zékaznikem (v pfipadé pravnické osoby zpisobem a osobou v souladu s pravnimi a) Signum je opravnén zrusit sluzby na objednavku ¢&i jednotlivé sluzby pfed
predpisy), podepsané cestovni smlouvy a jejim potvrzenim ze strany Signum. Obsah zahéajenim jejich erpani, jestlize z jakychkoliv divodi nemuaze dodrzet
této smlouvy je uréen témito Podminkami, pfipadné zvlastnimi podminkami pfilozenymi podminky smlouvy.
k potvrzené cestovni smlouvé jako jeji nedilna sougast. b) Jestlize Signum sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma zakaznik
2) Predanim podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam piny obsah pravo pozadovat, aby mu na zékladé nové smlouvy poskytl jiné sluzby
smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici jeji nedilnou soucast a ze nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé, muze-li Signum takové
v3echny smluvni podminky uznavé a souhlasi s nimi. sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavfeni nové smlouvy,
3) Potvrzenim objednavky zékaznika se Signum zavazuje zékaznikovi zabezpegit sluzby v je Signum povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vse, co od
dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami. ného obdrzel na Ghradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl
N zéakaznik povinen platit odstupné. Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy,
Clanek IV. - cenové a platebni podminky platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby
1) Signum ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb nizsi nez jiz uskute¢néné
povinen uhradit cenu sluZeb (zalohu i 100% ceny) pred jejich poskytnutim ve vysi a platby, je Signum povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného
Ihatach stanovenych v tomto €lanku Podminek na Gcet Signum dle pfedem dohodnuté odkladu vrétit.
formy (v hotovosti, kreditni kartou nebo bankovnim prevodem). c) Signum mé déale pravo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou
Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle formy thrady den pfevzeti hotovosti nebo predmétem smluvniho vztahu dle &lanku Il v disledku neodvratitelné
den pfipsani platby na u¢et Signum do vy3e 100% stanovené ceny sluzeb. Pfi poruseni udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize
tohoto zavazku zékaznikem ma Signum pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno na ném rozumné pozadovat.
jeho pravo na nahradu Skody.
2) Vyse zéloh a Easovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni podminky nedohodnou 2) Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim &erpani sluzeb
jinak takto: Nastanou-li okolnosti, které Signum brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu die
a) u kombinaci sluzeb na objednavku dle &lanku Il., odst. 1 je Signum opravnén pfi stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucen z objektivnich divoda
podpisu cestovni smlouvy Uétovat zakaznikovi poplatek dle odst. 3 tohoto ¢lanku. pred zahajenim Eerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinen takové zmény
Pfi potvrzeni objednavky ze strany Signum (vzniku smluvniho vztahu) je zakaznik oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
povinen uhradit zalohu ve vy3i minimalné 50% celkové ceny, doplatek ceny je navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluZeb, je povinen v navrhu zmény
zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed realizaci sluzeb. Pfi potvrzeni smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
objednavky podané zakaznikem ve lhaté kratsi nez 30 dnu pred realizaci sluzeb bude souhlasit & zda od smlouvy odstoupi.
je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny. a) Pokud zakaznik ve Ihaté do 5 dnt od doruéeni navrhu na zménu smlouvy
b) u jednotlivych sluzeb dle ¢lanku II., odst. 2 je zékaznik povinen uhradit 100% od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
celkové ceny objednanych sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu, tj. pfi podpisu Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluZeb cestovniho ruchu, je
cestovni smlouvy. zéakaznik povinen uhradit Signum rozdil v cené sluZeb cestovniho ruchu do
3) Signum ma pravo Uctovat zakaznikovi poplatek za zpracovani nabidky na kombinaci 5 dnl od doruceni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruSeni tohoto zavazku
sluzeb dle ¢lanku I1, odst. 1 ve vy3i 500,- K& na osobu nejvyse v3ak 3.000,- K& a zékaznika uhradit rozdil v cené sluzeb ma Signum pravo od smlouvy
zékaznik je povinen tento poplatek uhradit. odstoupit, ¢imz neni dot¢eno pravo Signum na nahradu Skody. Jestlize
V piipadé, Ze po zpracovani nabidky bude se zakaznikem smlouva uzaviena, je zména smlouvy vede i ke sniZeni ceny, je Signum povinen bud' snizit
Signum povinen zapodist plnou vysi Gétovaného poplatku do vySe zalohy, resp. do doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl zakaznikem
celkové ceny objednanych a potvrzenych sluzeb. dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v
4) Signum ma pravo jednostrannym tkonem zvysu cenu sluzeb cestovniho ruchu pfipadé, Ze zékaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.
uvedenou ve smlouvé v pripadé, Ze dojde ke zvyseni: b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do 5 dnt od
a) ceny za dopravu, nebo doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkd, které jsou pozadovat, aby mu Signum na zékladé nové smlouvy poskytl jiné sluzby
zahrnuty v cené sluzeb, nebo cestovniho ruchu, nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni smlouvé, maze-li
c) sménného kursu &eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v praméru o Signum takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni
vice jak 10% u sluzeb dle &lanku I, pokud k této zméné dojde do 10. dne pred nové smlouvy, je Signum povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
realizaci sluzeb. O takovéto zméné v cené sluzeb je zékaznik bez zbyteéného zakaznikovi v3e, co od ného obdrzel na Ghradu ceny sluzeb cestovniho
odkladu pisemné informovan. Zakaznik je povinen do 3 dnti od oznameni o ruchu podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
zvyseni ceny uvedené ve smlouvé uhradit rozdil v cené sluzeb. Pfi poruseni odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na
tohoto zavazku ze strany zakaznika ma Signum pravo od smlouvy odstoupit, zakladé pGvodni smlouvy se povazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-li
¢&imz neni dotéeno jeho pravo na nahradu Skody. cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je
Signum povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu
Clanek V. - prava a povinnosti zakaznika vratit.
1) K zékladnim pravim zakaznika patii zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb 3) Zmény dohodnutych sluZeb v pribéhu zéjezdu a Cerpani sluzeb
b) pravo vyZadovat od Signum informace o v8ech skute¢nostech, které jsou znamy, a) Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v prabéhu ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu,
a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, Signum neposkytne
c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo zjisti, Ze mu vSechny
d) pravo kdykoliv pfed zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle &lanku sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas
VI, poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavézal, je Signum povinen bez
e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takové opatieni, aby mohl zajezd
f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem pokracovat prip., aby zakaznik mohl sluzby ¢erpat, zejména je povinen
smlouvy pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami. zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
2) K zéakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména: priblizujici pavodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v
a) poskytnout Signum soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeg&eni a nejvyssi mozné mife docilen ucel sluzeb a zachovano zaméfeni cesty.
poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a tplné uvadét pozadované udaje v b) Pokud nelze pokracovani ¢erpani sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb
objednavce, v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdaju a predlozit dal3i doklady cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je Signum povinen vratit
(z&dosti o udéleni viz, fotografie apod.) podle pozadavkd Signum. zékaznikovi rozdil v cené.
b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého G&astnika, obdobné c) Pokud nelze ¢erpani sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduije, nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zékaznik toto nahradni feseni
c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik starsi 15 let a nepfijme, je Signum povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v
mladsi 18 let ¢erpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu, cené.
d) nahlasit G¢ast cizich statnich prisludnika
e) zaplatit cenu sluzeb v souladu s ¢lankem IV 4) Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Signum své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkéch a obsahu sjednanych sluzeb,

[¢)] prevzit od Signum doklady potfebné pro Eerpani sluZeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady,

h) pokud je soucasti sluzeb pobyt nebo vyjezd do zahranici, mit u sebe viechny

Signum na individualni prani zakaznika, pokud je to mozné, nebo nestanovi-li tyto
Podminky jinak, provede zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych
zmén podléha zaplaceni smluvniho poplatku. Poplatky se G¢tuji vzdy za kaZdou osobu
véetng déti.

Clanek VIl - odstoupeni od smlouvy

doklady pozadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny 1) Signum je opravnén pred zahajenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou

cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyZadovano), predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il od smlouvy odstoupit z divodu poruseni

cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u povinnosti zakaznikem. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim

zastupitelskych Gfadu zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat, divodu zasila Signum na kontaktni adresu uvedenou ve smlouvé a G¢inky odstoupeni
i) Fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné osoby uré¢ené Signum a dodrZovat od smlouvy nastévaji dnem doru¢eni oznameni.

stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, v&. piedpist 2) Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim Cerpani sluzeb

dopravct a ubytovatelt

j) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které
jsou stanoveny mezinarodnimi pfedpisy,

k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na tkor
ostatnich zakaznikd, dodavatelt sluzeb nebo Signum a uhradit pfipadnou $kodu,
kterou zpusobil,

Signum temporis s.r.o.,

a) bez udani divodu,

b)  jestli-ze nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII ost. 1, pism.
b) nebo ustanoveni &lanku VII odst. 2, pism. b).

c) z divodl porueni povinnosti Signum vyplyvajicich ze smlouvy.

Oznémeni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. b)

tohoto odstavce s uvedenim divodu zakaznik sepise a doruc¢i na adresu Signum.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni Signum.

Radlicka 100, 150 00, Praha 5, tel: + 420 721 700 009, signum.temporis@seznam.cz
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3) Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti Signum Clanek XI - pojist &ni
1

4)

stanovené smlouvou nebo odstoupi-li Signum od smlouvy pfed zahajenim &erpani
sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit odstupné
ve vysi stanovené v &lanku IX a Signum vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdrzel na
dhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti Signum
stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b)
tohoto ¢lanku je Signum povinen bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi v&e, co od
néj obdrZel na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit odstupné.

2)

Zakaznik m& moznost uzavfit individualni pojisténi pro cesty a pobyt v&etné pojisténi
pro pripad, Ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
Signum na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi zprostiedkuje.

V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k zakaznikovi a
Signum nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych naroku z tohoto
vztahu.

Clanek Xl - zvla3tni ustanoveni

N 1) Predanim podepsané cestovni smlouvy zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v
Clanek IX - odstupné souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 a nasl. zakona ¢. 101/2000 Sb. Signum zpracovéval
1) Odstoupi-li Signum od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle ¢lanku Il odst. 1 pfed chranéné osobni Udaje zakaznika, véetné rodného Eisla.
zahéjenim Eerpani sluzeb cestovniho ruchu z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem, 2) Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je Signum opravnén zpracovavat za (celem
je Signum opravnén pozadovat a zakaznik povinen uhradit odstupné. Vyse odstupného nabizeni sluzeb poskytovanych &i zprostfedkovanych Signum a pro akviziéni ¢innost.
je shodna s vysi odstupného stanovenou pevnou ¢astkou, resp. procentni sazbou z 3) Poskytnuté osobni Gdaje zékaznika je Signum opravnén uchovévat po dobu péti let, po
predem stanovené ceny dle odst. 2 tohoto ¢lanku. uplynuti této doby je povinen tyto Udaje zlikvidovat.
2) Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy s predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il je 4) Poskytnuté osobni tidaje zakaznika je opravnén zpracovat Signum nebo Utradem pro
zakaznik povinen, neni-li stanoveno jinak , zaplatit odstupné (storno poplatky). ochranu osobnich tidajd registrovany zpracovatel v souladu s § 16 citovaného zakona a
tyto Gdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancdm Signum, ktefi zpracovavani
Pfi odstoupeni od smlouvy pied éerpanim sluzeb: osobnich tdaji provadéji, vyfizovat reklamace a zpracovavat Gcetni operace - Ghrady
a) 40 avice dni - 5 % z pfedem stanovené ceny za poskytnuté sluzby, a dale mohou byt tyto tidaje zpfistupnény zaméstnancim
b) 39 az 30 dni - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vak 15% z pfedem stanovené povéreného zpracovatele.
ceny 5) Pfi zpracovani osobnich udaji zakaznika je Signum povinen dbat, aby zakaznik
c) 29 az 14 dni - skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 30% z pfedem stanovené neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti a
ceny, dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
d) 13 az 7 dni - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vak 60% z pfedem stanovené Zivota.
ceny, 6) Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto &lanku kdykoli
e) 6az 3dny - skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 80% z pfedem stanovené pisemné odvolat.
ceny,
f) 2 améné dni - 100% predem stanovené ceny.
3) Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné véech ugastnikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje eventualni Clanek XIIl - zav &reéna ustanoveni
zvlastni slevy poskytované Signum.
4) Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Signum a smluvné sjednané Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2009 a  pln & nahrazuji p fedchazejici
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim podminky platné od 2.2. 2003.
sluZeb.
5) Zrusi-li zakaznik Gcast na zéjezdu ¢&i pobytu z kvalifikovanych divodd uvedenych v
uzaviené pojistné smlouvé a za dalSich podminek pojistné smlouvy, ma narok na
Gastecnou thradu odstupného pojistovnou.
6) Signum ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.
7) Pfi uréeni po¢tu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava

i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnd se nezapoditava den
odjezdu, odletu, apod.

Clanek X - reklamace

1

2)

3)

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany v platné
smlouvé se Signum vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby, u pravodce ¢i jiného
z&stupce povéfeného Signum. Pokud zakaznik na nedostatek neupozorni a nepokusf
se ho na misté vyfesit, neméa narok na slevu. Uplatnéni reklamace muaze zékaznik
provést bud' Ustné nebo pisemné. V pfipadé dstniho reklamaéniho podani, neni-li
reklamaci v pIném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen pravodce nebo jiny pracovnik
povéreny Signum sepsat se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim data,
predmétu reklamace a popf. stanoviska pfislusné osoby apod. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. V pripadech, kdy zakaznik cerpa
sluzby bez pfitomnosti pravodce &i jiného pracovnika povéreného Signum a poskytnuta
sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni naroku vuci
dodavatelim sluzeb v tuzemsku &i v zahranici.

Nastanou-li okolnosti jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vli, €innosti
a postupu Signum (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz
zékladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a Signumem
zabezpecené sluzby, nevzniké zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

Signum temporis s.r.o.,

Radlicka 100, 150 00, Praha 5, tel: + 420 721 700 009, signum.temporis@seznam.cz



